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MINOSEGPOLITIKA

Kuldetésiink:

Kivald mindségli termék idében és elézetesen tervezett kdltségszinten torténd elballitasa, majd értékesitése,
melyek a hosszu tavi Vevéi kapcsolatok fejlédését és a piaci részesedés novekedését eredményezik, a tulajdonosi
elvarasokkal 6sszhangban.

Az OROS menedzsmentje vallja, hogy magas szinvonall, mindségi munkat csak j6l képzett, gyakorlattal
rendelkezd, a mindség irant elkotelezett és megfelelden motivalt munkavallalokkal érhet el. Ezért megkdveteljik
és tamogatjuk a folyamatos képzést és Onképzést. Munkatarsaink teliesitményét és fejiédését rendszeresen
értékeljuk, szakmai kivalosagukat és magas szint(i teljesitményiiket elismerjiik.

Munkank soran harom alapelv vezérel benniinket,

TELJESITMENY, MINOSEG, MEGBIZHATOSAG
Céljaink:

o Megvalésitani és fenntartani a Vevdi elégedettséget az elézetesen megallapodott ar, a mindség és
szallitas vonatkozasaban.

» Fokozni a Dolgozoi elégedettséget és elkotelezettséget.

o A tarsasag Nyereségességének biztositasa mellett Megfelelni a kotelezé jelleggel eléirt, valamint az
dnkéntesen felvallalt eldirasoknak, kitelezettségeknek.

Modszereink:

o Hatékonyan miikodtetjik a bevezett ISO 9001:2015 szabvany szerinti folyamatarientalt Min6ségiranyitasi
rendszeriinket.

o Kockéazatelemzéssel, folyamatos fejlesztéssel, észszerlien méretezett gyartasi folyamatok és
moédszerek alkalmazasaval fenntartjuk versenyképességiinket.

o Otvdzziik a kiprobalt gyakorlatainkat (j technoldgiakkal, innovativ megoldasokkal.

« Olyan munkakdrnyezetet alakitunk ki, amely a dolgozoinknak és a Céglinknek is egyarant sikert biztosit,
folyamataink garantaljak a megfelelésséget a mindenkori jogszabalyi eléirasoknak.

o Mikodésiink és folyamataink felligyeletével és fejlesztésével biztositjuk a Linamar kdzpontilag
meghatérozott elvarasainak teljesitéseét.

e Folyamatos belsd és kiilsé tréningekkel segitjiik dolgozéinkat a szakmai és személyes kompetenciak
fejlesztésében, az iparagi tudés, gyakorlottsag megszerzésében.

o Megbizhato Beszallitoi bazist mikddtetiink, partnereink teljesitményének folyamatos értékelésével
segitséget nydjtunk minGségiranyitasi rendszerilk fejlesztéséhez.
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QUALITY POLICY

Our mission:

To produce and sell high-quality products on time and within budget, resulting in the development of long-
term Customer relationships and market share growth, in line with shareholdar’s expectations.
OROS management believes that high-quality work can only be achieved with well-trained, experienced,

quality-committed and properly motivated employees. Therefore, we require and encourage continuous training
and self-development. We regularly assess the performance and development of our staff and recognise their
professional excellence and high performance.

We are guided in our work by three principles,

PERFORMANCE, QUALITY, RELIABILITY

Our goals:

e Achieve and maintain Customer satisfaction with the previously agreed price, quality and delivery.

¢ Increase Employee satisfaction and commitment.

¢ To ensure the company's profitability while complying with mandatory and voluntary requirements
and obligations.

Our methods:

o Effectively operating our implemented process-oriented Quality Management System according to I1SO
9001:2015 standard.

e Maintaining our competitiveness through risk analysis, continuous improvement and the application of
reasonably scaled manufacturing processes and methods.

e Combining our proven practices with new technologies and innovative solutions.

e Creating a working environment that ensures success for our employees and our Company and at the
same fime our processes guarantee compliance with current fegislation.

e By monitoring and improving our operations and processes, we ensure that Linamar's central
expectations are met.

e Providing ongoing internal and external training to help our employees develop their professional and
personal competencies, industry knowledge and experience.

e Qperating a reliable Supplier base, we help improve our partners' quality management systems by
continuously evaluating their performance.
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Attila Banfi
Operations Manager
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